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Clan 1.
U Zakonu o elektronskoj trgovini ("Sluzbeni glasnik RS", br. 41/09 i 95/13), ¢lan 3. menja se i glasi:
"Clan 3.
Pojedini izrazi u smislu ovog zakona imaju sledec¢e znacenje:

1) usluga informacionog drustva je usluga koja se pruza na daljinu, po pravilu uz naknadu putem
elektronske opreme za obradu i skladiStenje podataka, na li¢ni zahtev korisnika usluga, a posebno
trgovina putem interneta, nudenje podataka i oglaSavanje putem interneta, elektronski pretrazivadi,
kao i omogucavanje trazenja podataka i usluga koje se prenose elektronskom mrezom,
obezbedivanje pristupa mrezi ili skladiStenje podataka korisnika usluga;

2) pruzalac usluge informacionog drustva je pravno lice ili fiziCko lice koje je registrovano za
obavljanje odredene delatnosti u skladu sa zakonom, koje pruza uslugu informacionog drustva (u
daljem tekstu: pruzalac usluge);

3) korisnik usluga je svako fizicko lice, fizi¢ko lice koje je registrovano za obavljanje odredene
delatnosti u skladu sa zakonom ili pravno lice koje zbog profesionalnih ili drugih ciljeva koristi usluge
informacionog drustva;

4) potrosac je fizicko lice koje kupuje robu, odnosno usluge radi zadovoljavanja li¢nih potreba ili
potreba domacinstva;

5) ugovor u elektronskom obliku je ugovor zaklju€¢en izmedu pruzaoca usluge informacionog drustva
i korisnika usluge elektronskim putem upotrebom elektronskih sredstava;

6) komercijalna poruka je svaki oblik komunikacije u cilju promovisanja robe, usluga ili poslovnog
ugleda pravnog ili fizickog lica koje obavlja registrovanu delatnost, sa izuzetkom:

(1) davanja informacija koje omoguc¢avaju neposredan pristup delatnosti ovog lica, kao $to su
informacije o njegovoj elektronskoj adresi ili adresi elektronske poste;

(2) davanja, bez naknade, informacija koje su prikupljene istrazivanjima ili na drugi sli¢an nacin, o
robi, uslugama ili poslovnom ugledu ovog lica;

7) operator elektronskih komunikacija je lice definisano u smislu zakona kojim se ureduju
elektronske komunikacije."

Clan 2.
Posle Clana 5. dodaje se naziv iznad Clana i ¢lan 5a, koji glasi:
"Sloboda prekogranic¢nog pruzanja usluga informacionog drustva
Clan 5a

Prekograni¢no pruzanje usluga je pruzanje usluga u Republici Srbiji ili Evropskoj uniji kada pruzalac
usluge nema sediste, odnosno nije poslovno nastanjen na teritoriji drzave u kojoj se usluga pruza.

Prekograni¢no pruzanje usluga je slobodno.



Ministarstvo nadlezno za elektronske komunikacije i informaciono drustvo (u daljem tekstu:
ministarstvo) preko inspekcije moze, srazmerno cilju koji se Zeli postici, preduzeti mere
ograni¢avanja slobode pruzanja usluga informacionog drustva iz ¢lana 21. stav 3. ovog zakona
pruzaocima usluga sa sedistem u zemljama ¢lanicama Evropske unije, samo ako je to neophodno
za zastitu (od stvarne i ozbiljne opasnosti):

1) javnog poretka, a narocito sprecavanje, istrazivanje, otkrivanje i gonjenje izvrsilaca krivi¢nih dela,
zastitu maloletnika i borbu protiv izazivanja mrznje po osnovu rase, pola, vere ili nacionalnosti i
povrede ljudskog dostojanstva pojedinca;

2) javne bezbednosti, ukljuujuci zastitu nacionalne bezbednosti i odbranu;

3) javnog zdravlja;

4) zastitu potroSaca ukljucujuci i ulagace.

U slu€aju nastupanja okolnosti iz stava 3. ovog ¢lana, ministarstvo je duzno da:

1) o nameri izricanja mere iz stava 3. ovog ¢lana obavesti Evropsku komisiju i nadlezni organ zemlje
Clanice Evropske unije u kojoj pruzalac usluge ima sediste;

2) trazi od nadleznog organa drzave sediSta pruzaoca usluge da preduzme mere ograni¢avanja
slobode pruzanja usluge informacionog drustva.

Ako nadlezni organ drzave sedista pruzaoca usluge ne preduzme mere u roku od 15 dana od dana
dostavljanja zahteva iz stava 4. ovog €lana ili su preduzete mere nedovoljne, ministarstvo moze
preduzeti mere ograniCavanja slobode pruzanja usluga informacionog drustva uz prethodno
obavestavanje nadleznog organa drzave sediSta pruzaoca usluge i Evropske komisije.

Izuzetno od st. 4. i 5. ovog ¢lana, ministarstvo moze preduzeti mere ograni¢avanja slobode pruzanja
usluga informacionog drustva pruzaoca usluga sa sediStem u zemlji €lanici Evropske unije bez
prethodnog obavestenja zemlje ¢lanice Evropske unije u kojoj pruzalac usluga ima sediste i
Evropske komisije, ako postoji osnovana opasnost od nastanka Stete zbog odlaganja preduzimanja
mera.

U slucaju iz stava 6. ovog Clana ministarstvo je duzno da, bez odlaganja, a najkasnije u roku od 15
dana od dana preduzimanja mera obavesti nadlezni organ drzave sediSta pruzaoca usluge i
Evropsku komisiju o izreCenoj meri i razlozima zbog kojih se smatra da se radi o hitnom sluc¢aju.

Ministarstvo postupa u skladu sa ovim ¢lanom na obrazloZeni predlog organa javne vlasti nadleznog
za pitanja iz stava 3. tacka 1)-4) ovog ¢lana.

Pokretanje sudskog postupka usled nastupanja okolnosti iz stava 3. ovog ¢lana ne iskljuCuje
obavezu ministarstva za postupanje u skladu sa ovim ¢lanom.

Mere kojima se ograniava sloboda pruzanja usluga informacionog drustva potrebno je ukinuti ili
opozvati odmah nakon prestanka postojanja razloga zbog kojeg su odredene, a na zahtev pruzaoca
usluge informacionog drustva kome je mera izreCena, drugog zainteresovanog lica ili Evropske
komisije.

Meru iz stava 9. ovog ¢lana moze opozvati ili ukinuti nadlezno ministarstvo po sluzbenoj duznosti
nakon prestanka razloga zbog kojih je mera odredena.

Vlada ureduje sprovodenje administrativne saradnje i elektronske razmene podataka sa zemljama
Clanicama Evropske unije u vezi sa nadzorom nad pruzanjem usluga informacionog drustva i
preduzimanjem mera upozorenja.”

Clan 3.



U ¢lanu 7. stav 1. reci: "Pruzalac usluga duzan je da obezbedi da svaki podatak iz komercijalne
poruke koji je delimicno ili u celini usluga informacionog drustva zadovolji sledece uslove" zamenijuju
se reCima: "Komercijalna poruka koja je delimi¢no ili u celini usluga informacionog drudtva mora da
zadovolji sledece uslove."

Clan 4.
Naziv iznad ¢lana 8. i ¢lan 8. menjaju se i glase:
"Slanje komercijalne poruke
Clan 8.

Slanje komercijalne poruke elektronskim putem, dozvoljeno je samo uz prethodni pristanak lica
kome je takva vrsta poruke namenjena.

Pruzalac usluge duzan je da redovno proverava i prihvata opoziv pristanka koji upucuje lice koje ne
Zeli da prima takve komercijalne poruke."

Clan 5.
Clan 10. menja se i glasi:
"Clan 10.

Odredbe ¢lana 9. st. 1. i 3. ovog zakona ne primenjuju se na ugovore za koje je posebnim zakonom
predvideno da se ne mogu zakljuditi u elektronskoj formi.

Odredbe ¢lana 9. st. 1. i 3. ovog zakona ne primenjuju se na ugovore i druge pravne poslove za koje
je posebnim zakonom propisano da se sacinjavaju u formi javno potvrdene (solemnizovane) isprave
ili u formi javnobelezni¢kog zapisa ili je za njihovu punovaznost potrebno da potpisi ugovaraca budu
overeni, osim ako je drugacije propisano posebnim zakonom ili propisima kojima se ureduju overa
potpisa, potvrdivanje i saCinjavanje isprava.

Odredbe ¢lana 9. st. 1. i 3. ovog zakona ne primenjuju se na ugovore o jemstvu i iskaze volje
jemaca, ako je jemac lice koja deluje izvan okvira trgovacke, poslovne ili profesionalne delatnosti."

Clan 6.
U Clanu 16. posle stava 2. dodaje se stav 3, koji glasi:

"Pruzalac usluga informacionog drustva koji prenosi elektronske poruke koje mu je predao korisnik,
duzan je da tokom pruzanja usluge informacionog drustva i minimum 30 dana nakon prestanka
pruzanja usluge ¢uva podatke o korisniku usluge informacionog drustva, a narocito podatke o IP
adresi sa koje korisnik pristupa uslugama informacionog drustva tog pruzaoca."

Clan 7.
U Clanu 20. posle stava 4. dodaju se st. 5-7, koji glase:

"Pruzalac usluge informacionog drustva je duzan da ukloni nedopus$teni sadrzaj bez odlaganja, a
najkasnije u roku od dva radna dana od dana prijema akta organa nadleznog za primenu i
postupanje po zakonu Cija je odredba povredena, a kojim mu se nalaze uklanjanje nedopustenog
sadrzaja. Nadlezni organ donosi akt po sluzbenoj duznosti ili po zahtevu stranke.

Po zahtevu treceg lica, pruzalac usluge informacionog drustva je duzan da bez odlaganja, a
najkasnije u roku od dva radna dana od dana prijema zahteva tog lica ukloni nedopusteni sadrzaj,
osim ukoliko smatra da objavljeni sadrzaj nije u suprotnosti sa odredbama zakona. U tom slucaju,
pruzalac usluge informacionog drusStva moze da se obrati organu nadleznom za primenu i



postupanje po zakonu i zahteva da nadlezni organ utvrdi da li su u konkretnom slu€aju povredene
odredbe zakona, usled ¢ega je potrebno sadrzaj ukloniti.

Akt nadleznog organa iz st. 5. i 6. ovog €lana kojim se pruzaocu usluge informacionog drustva
nalaze uklanjanje nedopustenog sadrzaja obavezno sadrzi precizan opis mesta na internet stranici,
odnosno drugom elektronskom prikazu na kojem se javlja nedopusten sadrzaj, kao i obrazloZenje
nedopustenosti."

Clan 8.
Clan 21. menja se i glasi:
"Clan 21.

Nadzor nad primenom ovog zakona vrSi ministarstvo nadlezno za poslove trgovine i usluga,
odnosno ministarstvo nadlezno za poslove elektronskih komunikacija i informacionog drustva.

Inspekcijski nadzor nad primenom ovog zakona ministarstvo nadlezno za poslove trgovine i usluga
vrSi preko trzisnih inspektora, a ministarstvo nadlezno za poslove elektronskih komunikacija i
informacionog drustva preko inspektora za usluge informacionog drustva, u skladu sa ovim zakonom
i propisima kojima se ureduje inspekcijski nadzor.

Inspektor za usluge informacionog drustva obavestava operatora elektronskih komunikacija da je
izreCena mera iz ¢lana 5a ovog zakona i izdaje nalog operatoru, shodno kojem se operator
obavezuje da onemogudi pristup uslugama pruzaoca usluge informacionog drustva koji ima sediste
u zemlji €lanici Evropske unije.

Operator elektronskih komunikacija duzan je da postupi po nalogu inspektora iz stava 3. ovog Clana i
onemoguci pristup uslugama pruzaoca usluge koji ima sediste u zemlji ¢lanici Evropske unije u
skladu sa svojim tehni¢kim mogucnostima.

Radi vrSenja nadzora, pruzaoci usluga duzni su da ovla§¢enim licima organa iz stava 2. ovog ¢lana
bez odlaganja pokazu ili dostave potrebne podatke i dokumentaciju u vezi sa predmetom nadzora.

U cilju primene ovog zakona, u delu koji se odnosi na uklanjanje nedopustenog sadrzaja, organi
nadlezni za primenu i postupanje po zakonima saraduju sa trziSnom inspekcijom i obavesStavaju se o
nepravilnostima i povredama zakona koje su utvrdili. U postupku inspekcijskog nadzora, trzisni
inspektor proverava da li pruzalac usluge informacionog druStva postupa u skladu sa aktom organa
nadleznog za primenu i postupanje po zakonu kojim mu je nalozeno uklanjanje nedopustenog
sadrzaja."

Clan 9.
Clan 22. menja se i glasi:
"Clan 22.

Novéanom kaznom od 100.000 do 1.500.000 dinara kazni¢e se za prekrsaj pruzalac usluga - pravno
lice, ako:

1) potencijalnom korisniku usluga, pre zaklju¢enja ugovora, ne obezbedi na razumljiv i nedvosmislen
nacin propisane podatke i obavestenja (Clan 12. stav 1);

2) ne omoguci pristup tekstu ugovora i opstih uslova poslovanja na nacin koji omogucava da ih
korisnik usluga moze skladistiti, ponovo Koristiti i reprodukovati (¢lan 13);

3) ne ukloni ili ako ne uskrati pristup podacima koje je ¢uvao odmah nakon saznanja da su podaci
uklonjeni iz prenosa posredstvom mreze ili onemogucen pristup do njih, kao i kada je sud, odnosno
drugi nadlezni organ naredio njihovo uklanjanje ili onemoguc¢avanje pristupa (Clan 17. stav 1. tacka
5);



4) ne ukloni ili ako ne uskrati pristup podatku, odmah nakon saznanja da se radi o nedopustenom
delovanju ili podatku (¢lan 18. stav 1. tacka 2);

5) ne ukloni ili ako ne uskrati pristup podatku odmah nakon saznanja da se radi o nedopustenom
delovanju ili podatku (¢lan 19. stav 1. tacka 2);

6) ne obavesti nadlezni drzavni organ o nedopustenim aktivnostima ili podacima korisnika njegove
usluge ili ne predodi sve podatke, saglasno odgovaraju¢em sudskom, odnosno upravnom aktu (¢lan
20.st. 2.1 3);

7) ne ukloni nedopusteni sadrzaj u skladu sa aktom organa nadleZznog za primenu i postupanje po
zakonu (€lan 20. st. 5. i 6);

8) ako bez odlaganja ne pokaze ili ne dostavi potrebne podatke ili dokumentaciju radi vr$enja
nadzora (Clan 21. stav 5).

Za radnje iz stava 1. ovog Clana kazni¢e se odgovorno lice u pravnom licu nov€anom kaznom od
10.000 do 150.000 dinara.

Ako prekrsaj iz stava 1. ovog €lana ucini pruzalac usluga - preduzetnik, kazni¢e se nov€anom
kaznom od 10.000 do 300.000 dinara.

U slucaju posebno teskih povreda ili ponavljanja povreda iz stava 1. ovog ¢lana moze se izreci
zabrana vr8enja delatnosti pravnom licu u trajanju od tri do Sest meseci.

Nov¢anom kaznom od 100.000 dinara kazni¢e se za prekrsaj pruzalac usluga - pravno lice ako:

1) korisnicima usluga i nadleznim organima drzavne uprave ne pruzi propisane informacije u obliku i
na nacin Kkoji je neposredno i stalno dostupan (¢lan 6);

2) postupi suprotno ¢lanu 8. ovog zakona.

Za radnje iz stava 5. ovog ¢lana kaznic¢e se odgovorno lice u pravnom licu novéanom kaznom od
10.000 dinara.

Ako prekrsaj iz stava 5. ovog Clana ucini pruzalac usluga - preduzetnik, kazni¢e se nov€anom
kaznom od 20.000 dinara.

Nov€anom kaznom od 50.000 do 1.000.000 dinara kaznice se za prekrsaj operator elektronskih
komunikacija - pravno lice ukoliko ne postupi po nalogu inspektora za usluge informacionog drustva
iz ¢lana 21. stav 3. ovog zakona.

Za radnju iz stava 8. ovog Clana kazni¢e se odgovorno lice u pravhom licu nov€anom kaznom od
10.000 do 150.000 dinara.

Ako prekrsaj iz stava 8. ovog Clana ucini operator elektronskih komunikacija - preduzetnik, kaznice
se nov€anom kaznom od 10.000 do 300.000 dinara."

Clan 10.
Podzakonski akt iz ¢lana 2. ovog zakona donece se do ulaska Republike Srbije u Evropsku uniju.

Ovaj zakon stupa na snagu osmog dana od dana objavljivanja u "Sluzbenom glasniku Republike
Srbije", osim odredaba ¢lana 2. ovog zakona (novi ¢lan 5a) i €lana 8. ovog zakona (u delu
izmenjenog ¢lana 21. st. 3. i 4), koje se primenjuju od dana ulaska Republike Srbije u Evropsku
uniju.

IZ OBRAZLOZENJA

Il. RAZLOZI ZA DONOSENJE ZAKONA



Zakon o elektronskoj trgovini ("Sluzbeni glasnik RS" br. 41/09 i 95/13), koji je usvojen 2009. godine,
a izmenjen i dopunjen 2013. godine, ureduje pravni okvir za obavljanje elektronske trgovine, uvodi
institut usluge informacionog drustva i uslova za pruzanje usluga informacionog drustva. Takode,
reguliSu se obavezne informacije u vezi sa obavesStavanjem o pruzaocu usluga, obavezni podaci pre
zaklju€enja ugovora, uslovi za punovaznost ugovora, kao i postupak zaklju¢enja ugovora, u cilju
transparentnosti poslovanja i zastite korisnika usluge i potroSaca. Dalje se regulide i pitanje
komercijalne poruke i slanja komercijalne poruke, kao i odgovornost pruzaoca usluga. Ovim
zakonom se samo ureduje pravni okvir za pruzanje usluga informacionog drustva i tezi se da se to
uradi uz minimum ograni¢enja kako se ne bi stvarale suviSne prepreke za obavljanje delatnosti.
Predlog zakona predstavlja nastavak procesa pravne harmonizacije sa evropskim zakonodavstvom,
odnosno sa Direktivom o elektronskoj trgovini (Directive 2000/31/EC of the European Parliament
and of the Council of 8 June 2000 on certain legal aspects of information society services, in
particular electronic commerce, in the Internal Market (‘Directive on electronic commerce’)).

lako je zakon velikim delom sledio i preneo reSenja pomenute direktive, javila se potreba da se
unaprede usvojena reSenja u cilju preciziranja normi i uklapanja u trzisSni i pravni okvir Republike
Srbije, kao i dalje harmonizacije sa relevatnim propisom. Imajuci u vidu sve to, predloZzene su
sledece izmene i dopune.

l1l. OBJASNJENJE OSNOVNIH PRAVNIH INSTITUTA | POJEDINACNIH RESENJA

Clan 1. Predloga zakona o elektronskoj trgovini, na prvom mestu, se vrsi preciziranje pojedinih
formulacija teksta zakona, u skladu sa formulacijama iz Direktive, kao i pojasSnjenje definicija koje bi
mogle da stvore nejasnoée u primeni. Sto se tiée najznaéajnijih izmena u vezi formulacija, izmene i
dopune sada preciznije definiSu pruzaoca usluga informacionog drustva i istovremeno proSiruju
mogucnost ko moze biti pruzalac usluge informacionog drustva. U €lanu 1. propisano je da pruzalac
usluge informacionog drustva moze biti pravno lice ili fizicko lice koje je registrovano za obavljanje
odredene delatnosti u skladu sa zakonom, koje pruza uslugu informacionog drustva. Na ovaj nacin
je proSireno ko moZe da obavlja delatnost u Republici Srbiji, kako bi se omogucilo pojednostavljenje
uslova i razvoj ove delatnosti. Shodno navedenom, promenjena je i definicija korisnika usluge
informacionog drustva i ugovora u elektronskom obliku. Definicija potroSaca je uskladena sa
postojecom definicijom ovog pojma iz Zakona o trgovini. Definicija komercijalne poruke je dopunjena
u skladu sa relevantnom odredbom direktive.

U ¢lanu 2. Predloga zakona je dodat novi ¢lan 5a kojim se ureduje sloboda prekograni¢nog pruzanja
usluga i uslovi pod kojima se ona moze ograniciti.

Jedna od osnovnih sloboda na kojima se zasniva funkcionisanje Evropske unije je sloboda pruzanja
usluga. Sloboda pruzanja usluga podrazumeva privremeno ili povremeno pruzanje usluga van
granica mati¢ne drzave, odnosno pruzanje usluga informacionog druStva kada pruzalac nema
sediste na teritoriji drzave u kojoj se usluga pruza. Prekograni¢no pruzanje usluga je slobodno.

Takode, ovim ¢lanom se definiSu pojedinacni slu€ajevi u kojima je dopusteno ograniciti slobodu
prekograni¢nog pruzanja usluga konkretnom pruzaocu. U izuzetnim slu€ajevima, kada preti stvarna i
ozbiljna opasnost po zasticene interese nabrojane u Direktivi, drzavljaninu drzave Evropske unije,
odnosno pravnom licu sa sediStem u drzavi Evropske unije moze se ograniciti sloboda pruzanja
usluga na teritoriji Republike Srbije, pokretanjem postupka i izricanjem mere u skladu sa zakonom
radi spreCavanja ili otklanjanja date opasnosti.

Postupak saradnje sa zemljama ¢lanicama ureduje Vlada posebnim propisom.

Imajuéi u vidu da ¢e pruzaoci usluga informacionog drustva moci da pruzaju usluge u zemljama
Evropske unije danom pristupa Republike Srbije Evropskoj uniji, ovaj ¢lan ¢e se od tada i
primenjivati, odnosno tada ce i pruzaoci usluga informacionog drustva sa sedistem u zemljama
¢lanicama Evropske unije moci da pruzaju usluge u Republici Srbiji.



U ¢lanu 3. Predloga zakona je precizirano da komercijalna poruka koja je delimi¢no ili u celini usluga
informacionog drustva mora da zadovolji propisane uslove.

U ¢lanu 4. Predloga zakona vrsi se izmena i uskladivanje sa odredbom ¢€lana 7. Direktive, kao i
uporednom praksom u regionu, tako Sto je predvideno da je pruzalac usluge duzan da redovno
proverava i prihvata opoziv pristanka koje upucuje lice koje ne Zeli da prima komercijalne poruke.

Clan 5. Predloga zakona predvida sluajeve kada se odstupa od pravila iz &lana 9. st. 1 i 3. Zakona
o elektronskoj trgovini, koji odreduje da, kada se elektronska poruka, odnosno elektronski oblik
koristi prilikom zaklju€enja ugovora, takvom ugovoru se ne moze osporiti punovaznost samo zbog
toga 5to je sacinjen u elektronskom obliku. Naime, odstupanje je predvideno ako je posebnim
propisima predvideno da se pravni poslovi ne mogu preduzeti u elektronskoj formi. Takode,
odstupanje se odnosi i na ugovore i druge pravne poslove za koje je posebnim zakonom propisano
da se sacinjavaju u formi javno potvrdene (solemnizovane) isprave ili u formi javnobelezni¢kog
zapisa ili je za njihovu punovaznost potrebno da potpisi ugovarac¢a budu overeni, osim ako je
drugacije propisano posebnim zakonom ili propisima kojima se ureduju overa potpisa, potvrdivanje i
salinjavanje isprava.

U ¢lanu 6. Predloga zakona propisana je obaveza pruzaoca usluga informacionog drustva koji
prenosi elektronske poruke koje mu je predao korisnik, da tokom pruzanja usluge informacionog
drustva i minimum 30 dana nakon prestanka pruzanja usluge ¢uva podatke o korisniku usluge
informacionog drustva, a narocito podatke o IP adresi sa koje korisnik pristupa uslugama
informacionog drustva tog pruzaoca.

U ¢lanu 7. Predloga zakona se ureduje obaveza pruzaoca usluga informacionog drustva da u skladu
sa aktom organa nadleznog za primenu i postupanje po zakonu bez odlaganja, a najkasnije u roku
od dva radna dana ukloni nedopus$teni sadrzaj. Trece lice, bilo da je re€ o gradaninu, privrednom
subjektu ili tre¢em subjektu, takode moze da se obrati pruzaocu usluge informacionog drustva sa
zahtevom da ukloni nedopusteni sadrzaj, a ukoliko pruzalac usluge smatra da predmetni sadrzaj nije
nedopusten, moze se dalje obratiti nadleznom organu u cilju odlucivanja o (ne)dopustenosti
konkretnog sadrzaja. Ovim se ne dira u pravo tre¢eg lica da se i samo obrati nadleznom organu za
primenu i postupanje po zakonu. Iz ¢injenice da su sadrzaji objavljeni na internetu razliCiti, kao i da
njihova nedopustenost moze predstavljati povredu razliitih zakona (krivicnog, zakona iz oblasti
zdravlja, prometa lekova i medicinskih sredstava, trgovine, turizma, oglaSavanja i sl.), proizilazi da
su za utvrdivanje povreda konkretnih zakona i nalaganje uklanjanja nedopustenog sadrzaja nadlezni
razli€iti drzavni organi, u zavisnosti od okolnosti konkretnog slu¢aja, odnosno konkretnog sadrzaja
koji je nedopusten sa aspekta konkretnog zakona. Posebno je propisano da akt nadleznog organa
kojim se nalaze uklanjanje nedopustenog sadrzaja sadrzi precizan opis mesta na internet stranici,
odnosno drugom elektronskom prikazu na kojem se javlja nedopusten sadrzaj, kao i obrazlozenje
nedopustenosti.

U ¢lanu 8. Predloga zakona regulisano je pitanje nadzora nad primenom ovog zakona. Tim ¢lanom
je predvideno da se u ¢lanu 21. Zakona izvrSi terminoloSko uskladivanje sa ¢lanom 8. stav 4.
Zakona o ministarstvima ("Sluzbeni glasnik RS", br. 44/14, 14/15, 54/15, 96/15 - dr. zakon i 62/17) u
pogledu naziva oblasti za koje je zaduZeno ministarstvo. Takode, u ¢lanu 21. Zakona izvrSeno je
terminoloSko uskladivanje sa nazivima inspekcije iz Zakona o elektronskim komunikacijama
("Sluzbeni glasnik RS", br. 44/10, 60/13 - US, 62/14 i 95718-dr zakon) i Zakona o informacionoj
bezbednosti ("Sluzbeni glasnik RS", br. 6/16 i 94/17). Veoma bitna novina koja se odnosi na
unapredenje pravne zastite, jeste dodatno ovlaséenje (pored vec postojecih propisanih relevantnim
zakonima) inspektora za usluge informacionog drustva da, pod uslovima propisanim u ¢lanu 5a ovog
zakona odredi meru kojom se onemogucava pruzanje usluge informacionog drustva i izda nalog
operatoru elektronskih komunikacija kojim se operator obavezuje da onemogudi pristup u Republici
Srbiji uslugama pruzaoca usluge informacionog drustva koji ima sedite u zemlji ¢lanici Evropske
unije. Takode, u ovom ¢lanu preciznije je regulisano pitanje saradnje nadleznih organa u delu koji se
odnosi na uklanjanje nedopustenog sadrzaja. Organi nadlezni za primenu i postupanje po zakonima



saraduju sa trziSnom inspekcijom i obavestavaju se o nepravilnostima i povredama zakona koje su
utvrdili. Trzisni inspektor u postupku inspekcijskog nadzora proverava da li pruzalac usluge
informacionog drustva postupa u skladu sa aktom organa nadleznog za primenu i postupanje po
zakonu kojim mu je naloZeno uklanjanje nedopustenog sadrzaja.

U ¢lanu 9. Predloga zakona propisane su prekrsajne kazne u skladu sa materijalnim odredbama.
Predviden je i prekrSaj za pruzaoca usluga koji u skladu sa aktom nadleznog organa za primenu i
postupanje po zakonu ne ukloni nedopusteni sadrzaj. PrekrSajna kazna predvidena je i za slucaj da
operator elektronskih komunikacija ne postupi prema nalogu inspektora za usluge informacionog
drustva u slu€aju odredivanja mera ogranicenja pruzanja usluga informacionog drustva pruzaocu sa
sedistem u Evropskoj uniji. Takode, propisana je nov€ana kazna u fiksnom iznosu za odredene
prekrSaje ¢ime je omogucéeno izdavanje prekrSajnog naloga.

Clan 10. Predloga zakona sadrzi zavréne odredbe koje predvidaju odlaganje primene pojedinih
¢lanova, kao i donoSenje podzakonskog akta, do ulasaka Republike Srbije u Evropsku uniju.

IV. FINANSIJSKA SREDSTVA POTREBNA ZA SPROVOBPENJE ZAKONA

Za sprovodenje ovog zakona nije potrebno obezbediti sredstva u budzetu Republike Srbije za 2019.
godinu. Sredstva potrebna u narednim godinama obezbedice se u okviru limita i u skladu sa
bilansnim mogucnostima budzeta Republike Srbije u okviru razdela ministarstva nadleznog za
poslove trgovine.

VI. ANALIZA EFEKATA ZAKONA

Pre pocetka izrade izmena i dopuna Zakona o elektronskoj trgovini kontinuirano je pracena primena
postoje¢eg zakona i uo¢ene su odredene nejasnoce koje su otezavale primenu ovog zakona u
praksi. Analizirana su i uporedna resenja, narocito zemalja u regionu imajuci u vidu da su sli€nog
trziSnog razvoja i pravnih sistema i da su zakoni zemalja u regionu zasnovani na implementaciji
Direktive o odredenim pravnim aspektima usluga elektronskoj trgovini, kao $to je, primera radi,
Zakon o elektroni¢koj trgovini (NN,173/03, 67/08, 36/09, 130/11, 30/14, 32/19) Republike Hrvatske i
Zakon o elektronskoj trgovini ("Sluzbeni list Crne Gore", br. 080/04, 041/10, 040/11, 056/13) Crne
Gore. Takode, zainteresovane strane su putem cirkularne elektronske poste bile pozvane da se
uklju€e, odnosno da da saraduju i to tako $to su zamoljene da dostave svoje videnje i probleme koje
su imale u primeni ovog zakona. Kako je trziSte elektronske trgovine, odnosno trziste usluga
informacionog drustva kao njegov integralni deo, u konstantnom rastu i razvoju, izradi izmena i
dopuna ovog zakona prethodilo je i Istrazivanje o elektronskoj trgovini u Republici Srbiji u okviru
Projekta "jaCanje elektronske trgovine u Republici Srbiji" koji sprovodi resorno ministarstvo u saradnji
sa USAID-ovim projektom Saradnja za razvoj (CFG). Sa tim u vezi, izmene i dopune ovog zakona
sacinjene su u simbiozi svih prethodnih aktivnosti, uporedno-pravnih analiza i ekonomskih analiza
trzisSta, kao i sumiranja svih sugestija zainteresovanih strana u procesu izrade ovog zakona.

1. Odredivanje problema koje zakon treba da reSi

U 2016. godini Ministarstvo trgovine, turizma i telekomunikacija je formiralo Radnu grupu za analizu
propisa iz nadleznosti ministarstva, a narocito propise koji ureduju funkcionisanje trzista. Jedan od
zaklju€aka te Radne grupe bio je i da je potrebno detaljnije urediti elektronsku trgovinu, kao jedan od
nacina za obavljanje trgovine koji beleZi veoma intenzivan rast. Pored izrade zakona o trgovini bilo je
potrebno uraditi i odredene izmene u Zakonu o elektronskoj trgovini, imajuci u vidu da su to dva
komplementarna propisa koji na sveobuhvatan nacin ureduju trziste roba i usluga. Vazec¢i zakon o
elektronskoj trgovini sadrzao je nedovoljno jasne odredbe, koje su stvarale izvesne prepreke
pravilnom razumevaniju i primeni u praksi. [zmenama i dopunama vrSe se normativne ispravke i
pojasnjenja odredenih instituta, kako bi se izbegla tumacenja koja se u praksi mogu pojaviti i uneti
pravnu nesigurnost. Osim toga, Predlog zakona predstavlja nastavak procesa pravne harmonizacije
sa evropskim zakonodavstvom, odnosno sa Direktivom o elektronskoj trgovini (Directive 2000/31/EC
of the European Parliament and of the Council of 8 June 2000 on certain legal aspects of information



society services, in particular electronic commerce, in the Internal Market (‘Directive on electronic
commerce')). Vazeci zakon nije omogucavao prekograni¢no pruzanje usluga informacionog drustva,
odnosno pruzanje usluga u Republici Srbiji ili Evropskoj uniji kada pruzalac usluge nije poslovno
nastanjen na teritoriji drZzave u kojoj se usluga pruza, $to je jedan od osnovnih zahteva Direktive, a
Sto je izmenama i dopunama zakona uredeno. Odredbe koje se odnose na prekograni¢no pruzanje
usluga primenjivace se danom ulaska Republike Srbije u Evropsku uniju, odnosno kada se i
pruzaocima usluga informacionog drustva poslovno nastanjenim u Republici Srbije obezbedi
nesmetano pruzanje usluga u zemljama ¢lanicama Evropske unije. Takode, izmene i dopune ovog
zakona sadrze i odredbe koje se odnose mehanizam uklanjanja nedopustenih sadrzaja sa interneta,
kojim se prvi put u nacionalnom zakonodavstvu ureduje ovo izuzetno znac¢ajno pitanje kako za
privredu, tako i za drustvo u celini, a koje je prepoznato kao socijalno-ekonomska pojava koju je
potrebno na adekvatan nacin urediti i sankcionisati.

2. Koji ciljevi treba da se postignu donoSenjem novog zakona?

Osnovni cilj je uredenje trzista usluga, pre svega usluga informacionog drustva kao sve znacajnijeg
segmenta privrede Republike Srbije. Predlogom zakona obezbedeni su i uslovi za efikasno
ostvarivanje prava i sloboda u vezi sa poslovnim nastanjivanjem i prekograni¢nim pruzanjem usluga
informacionog drustva u cilju Sto boljeg koriS¢enja prednosti jedinstvenog trzista Evropske unije.

Pored navedenog cilja, zakon treba da obezbedi i sprovodenje niza specifi¢nih ciljeva:

1) Nastavak harmonizacije nacionalnog zakonodavstva sa zakonodavstvom Evropske unije
(Direktiva), Sto sve mora biti zavrSeno do datuma ulaska u EU;

2) Unapredenje i dalji razvoj trziSta usluga u Republici Srbiji;

3) ReSavanje problema uocenih u primeni propisa pojasnjenjem i dopunom odredenih instituta radi
uspostavljanja pravne sigurnosti.

4) Regulisanje objavljivanja nedopustenih sadrzaja uvodenjem zakonskog mehanizma i jaanjem
institucionalne saradnje u ovoj oblasti.

Predlozenim izmenama i dopunama Zakona o elektronskoj trgovini ni na koji nacin se ne ograniCava
sloboda trzista usluga informacionog drustva, ve¢ se unapreduje pravna sigurnost, blize regulise
poslovanje i zakonske obaveze pruzaoca usluga informacionog drustva, a Sto doprinosi daljem
razvoju ovog segmenta trzista.

3. Da li su razmotrene druge opcije za reSavanje problema?
U toku analize razmatrano je nekoliko mogucnosti za prevazilazenje problema u primeni zakona:
1) Prvo je razmatrana status quo opcija, medutim u tom slu€aju odredena pitanja bi ostala nereSena.

2) Drugo, razmatralo se da se reSenja uvedu kroz izmene drugih zakona, ali je utvrdeno da ova
opcija nije pravno moguca.

3) Nakon detaljne analize utvrdeno je da izmene treba izvrSiti u samom Zakonu o elektronskoj
trgovini i da imajuci u vidu pitanja koja je potrebno dodatno regulisati nije neophodno donosenje
novog zakona, vec se zeljeni cilj moze posti¢i izmenama i dopunama.

4. Zasto je donosenje zakona najbolje za reSavanje problema?

Predlozene odredbe se odnose na materiju koja se reguliSe zakonom, tako da je procenjeno da se
na ovaj nacin vrsi neophodno uskladivanje sa zahtevima trziSta i Direktivom. Predvidenim
pojasnjenjima izbegavaju se nejasnoc¢e u primeni zakonskih odredbi.

5. Na koga ce i kako ¢e najverovatnije uticati reSenja u zakonu?



Ovaj zakon ¢e imati pozitivan uticaj kako na sve pruzaoce usluge informacionog drustva, tako i
korisnike ove usluge i potrosace, pre svega zbog uklanjanja nedoumica zbog tumacenja odredenih
odredbi koje su predmet izmena i dopuna, Cime ¢e se olakSati njihovo poslovanje i obezbediti veca
efikasnost. Pozitivan efekat ovih zakonskih reSenja ogleda se i u regulisanju brzog i efikasnog
mehanizma uklanjanja nedopustenih sadrzaja na internetu, ¢ime se unapreduje sigurnost i
bezbednost svih gradana u digitalnom okruZenju, prvenstveno dece, ali se utie i na unapredenje
konkurentnosti privrede u ovoj oblasti.

6. Kakve troSkove ¢e primena zakona stvoriti gradanima i privredi (naroCito malim i srednjim
preduzecima)?

Kada su u pitanju privredni subjekti i to oni koji su postojeéi i potencijalni pruzaoci usluga
informacionog drustva, proces uskladivanja njihovog poslovanja i akata sa odredbama ovog zakona
ne zahteva dodatne troSkove za privredu, pre svega na pruzaoce usluga informacionog drustva.

Otvaranje granica i dolazak nove konkurencije treba da podstakne pruzaoce usluga da ulazu
dodatno u kadrove i tehnologiju, i to ¢e neminovno nositi odredene troSkove ako privredni subjekti
nastoje da podignu nivo svoje konkurentnosti i unaprede svoje poslovanje u ovoj oblasti. Takode,
privredni subjekti ¢e imati i troSkove prilagodavanja novim uslovima poslovanja usled ja¢anja strane
konkurencije na domacem trzistu i dolaska ozbiljnijih konkurenata, ali su to troSkovi koji ne proizilaze
neposredno iz predlozenih zakonskih resenja.

Kada su gradani u pitanju, i drugi korisnici usluga informacionog drustva, ni na kratak, ni na sredniji
niti na dugi rok, primena ovog zakona nece rezultirati dodatnim troSkovima koje bi oni morali da
snose.

7. Da li su pozitivne posledice donoSenja zakona takve da opravdavaju troSkove koje ¢e on stvoriti?

Imajuci u vidu da donosenje zakona ne stvara troSkove, opravdano je njegovo donosenje sa tog
aspekta.

Predlog zakona, u delu koji se odnosi na prekorgani¢no pruzanje usluga informacionog drustva
predvida da ce inspekcijski nadzor sprovoditi inspektori za usluge informacionog drustva, kao i da ¢e
se ove odredbe primenjivati od dana ulaska Republike Srbije u Evropsku uniju. Imajuci u vidu
sadrzinu inspekcijske nadleznosti u ovoj tematici, utvrdena je potreba da se ovi inspekcijski poslovi
obavljaju od strane inspektora za usluge informacionog drustva. Sa tim u vezi, do dana ulaska RS u
EU, a najkasnije odmah nakon ulaska Republike Srbije u Evropsku uniju, potrebno je odrediti broj
radnih mesta inspektora za usluge informacionog drustva i opis njihovih poslova, a sve u skladu sa
internim aktom resornog ministarstva kojim se ureduje unutradnje uredenje i sistematizacija radnih
mesta. 1z navedenog se moze zakljuciti da navedeni zakon uzrokuje institucionalno organizacione
promene u resornom ministarstvu sa odloznom primenom, odnosno realizacija i efekat ovih promena
oCekuje se nakon pristupanja Republike Srbije u Evropsku uniju.

8. Da li zakon stimuliSe pojavu novih privrednih subjekata na trzistu i trziSnu konkurenciju?

Vazeci zakon sada propisuje da pruzalac usluge informacionog drustva moze biti pravno lice ili
fiziCko lice koje je registrovano za obavljanje odredene delatnosti u skladu sa zakonom, kao
minimalan zakonski uslov za obavljanje delatnosti, $to svakako podsti¢e ulazak novih privrednih
subjekata na trziste i povecava konkurenciju u ovoj oblasti.

Krajnji cilj Predloga zakona jeste da se unapredi trziSte usluga informacionog drustva, a time i da
doprinese unapredenju trziSne privrede u celini, kao i da pozitivno uti¢e na konkurenciju u oblasti
usluga. Bojazan da ce liberalizacija ovog segmenta trziSta mozda negativno uticati na domace
pruzaoce usluga nije opravdana, narocito na dug rok, s obzirom na to da su analize pokazale da je
oblast pruZanja usluga izuzetno dinami¢na i pruzaoci usluga su ve¢ navikli da se prilagodavaju
razli¢itim promenama u drustvenoj, ekonomskoj i politickoj sferi u Republici Srbiji. Sa druge strane,
novim privrednim subjektima koji zele da po€nu da se bave pruzanjem usluga (kako rezidentima



tako i nerezidentima) bice samo olaksan pristup trZistu usluga u Republici Srbiji, a rezidentima ¢e
dodatno biti olakSan i pristup trzistima Sirom Evropske unije. Pove¢ana konkurencija ¢e pozitivho
uticati na raspolozivost i kvalitet usluga, a neminovno i na smanjenje cena usluga.

Transparentnost propisa olakSace pruzanje usluga informacionog drustva Sto ¢e svakako uticati na
pojavu novih pruzaoca usluga, odnosno povecanje zaposlenosti.

9. Da li su zainteresovane strane imale priliku da iznesu svoje stavove o zakonu?

Prilikom izrade teksta Nacrta zakona o izmenama i dopunama Zakona o elektronskoj trgovini
zainteresovane strane imale su priliku da dostave konkretne predloge za izmene odredenih &l.
Zakona. Poziv je putem cirkularne elektronske poste dostavljen trgovcima.

Radna grupa je imala ¢lanove iz NALED-a i PKS, a u pripremi zakonskih odredbi aktivno su
uCestvovali i predstavnici ecommerce grupacije trgovaca.

Svi predlozi su razmatrani i nastojalo se da se nade najbolje reSenje za prevazilazenje nejasnoca, a
rezultat tog procesa je Predlog zakona o izmenama i dopunama Zakona o elektronskoj trgovini koji
ukida i menja upravo one odredbe na koje su zainteresovane strane ukazale i oko kojih se pokazalo
da je neophodno intervenisati.

10. Koje ¢e mere tokom primene zakona biti sprovedene da bi se ostvarili razlozi dono3enja
zakona?

Predlogom zakona predvidene su slede¢e mere za sprovodenje akta, odnosno donoSenje sledecih
podzakonskih akata:

- Vlada ureduje sprovodenje administrativne saradnje i elektronske razmene podataka sa drzavama
Evropske unije u vezi sa nadzorom nad pruzanjem usluga informacionog drustva i preduzimanjem
mera upozorenja.



